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	1. ENVIRONNEMENT INFORMATIQUE

	A : Connait l’environnement informatique (mots-clés : ordinateur, matériel, logiciels)

	Niveau 1
	Niveau 2
	Niveau 3

	Sait allumer et éteindre correctement l'ordinateur.
Sait distinguer le matériel et le logiciel.
Sait reconnaître l'ordinateur et ses composants, le matériel et les périphériques (webcam, clé USB, disque dur externe, routeur).
Sait utiliser les systèmes audio (écouteurs, haut-parleurs externes).
Sait utiliser correctement le clavier et la souris pour interagir avec le système opérationnel (double-clic, bouton gauche et droit).
Connait les principales commandes et icônes (arrêter, redémarrer, redémarrer avec mise à jour, copier et coller...).
Sait comment ouvrir les principaux programmes (programmes pour les fichiers texte, pour créer des feuilles de calcul, pour naviguer sur Internet, ...).
Sait utiliser une connexion Internet déjà établie sur l'ordinateur.
	Sait effectuer les mises à jour nécessaires.
Sait configurer et vérifier la connexion Internet (entrer le mot de passe et se connecter, utiliser les hotspots).
Sait trouver un programme/une application sur l'ordinateur.
	Sait personnaliser le bureau.
Sait travailler avec la corbeille et les fichiers effacés.
Sait rechercher, installer et désinstaller un programme/une application.
Sait installer des composants externes (scanner, imprimante, ...).



	B. Connaît l'appareil mobile (mots-clés : smartphone, tablette, IPad)

	Niveau 1
	Niveau 2
	Niveau 3

	Sait reconnaître les principales commandes et icônes (hotspot et Wi-Fi, téléchargement d'applications, utilisation d'un système de pression tactile).

Sait enregistrer et gérer correctement ses contacts en se connectant à son compte Google.

Sait utiliser une connexion Internet déjà configurée et enregistrée sur l'appareil.
	Sait configurer les différents paramètres du système (redémarrage, arrêt, mode avion, hotspot...).

Sait gérer les mises à jour nécessaires.

Sait configurer et vérifier la connexion Internet (recherche des connexions Internet disponibles, saisie du mot de passe, bornes Wifi).
	Sait installer des applications sur l'appareil.

Sait gérer les connexions Bluetooth.






	2. COMMUNICATION

	Utilise les systèmes de communication (mots-clés : compte, courrier, Skype)

	Niveau 1
	Niveau 2
	Niveau 3

	Sait expliquer ce qu'est un compte.
Sait utiliser un compte précédemment créé.
Sait utiliser une boîte aux lettres (lire, répondre, transférer, écrire, joindre un fichier...).
Sait utiliser WhatsApp.
	Sait créer un compte si nécessaire. 
Sait utiliser les programmes et applications de communication (Google Meet, Skype, Zoom). 
Sait reconnaître les principales commandes des systèmes de communication vidéo (microphone, caméra, chat...).
	Sait créer un compte si nécessaire. 
Sait utiliser les programmes et applications de communication (Google Meet, Skype, Zoom). 
Sait reconnaître les principales commandes des systèmes de communication vidéo (microphone, caméra, chat...).




	3. RECHERCHE D'INFORMATION

	Recherche des informations (mots-clés : recherche, cartes, traductions)

	Niveau 1
	Niveau 2
	Niveau 3

	Sait utiliser un moteur de recherche.
Sait utiliser et trouver des informations sur Google Maps (ou autre similaire).
Sait utiliser Google translate.
	Sait utiliser un navigateur et comprendre une page Internet.
	Sait créer un itinéraire avec plusieurs arrêts, l'enregistrer et l'imprimer.
Sait évaluer des informations fiables et utiliser une source fiable (fausses informations).



	4. CRÉATION DE CONTENU

	Crée des contenus (mots-clés : doc, pdf, xls, jpg)

	Niveau 1
	Niveau 2
	Niveau 3

	Sait créer un nouveau fichier et l'enregistrer en utilisant Microsoft Word, Google Documents, LibreOffice ou similaire.
Sait récupérer le fichier précédemment créé.
Sait créer un document texte simple en suivant une mise en page (par exemple, je peux écrire mon curriculum vitae).
Sait saisir du texte ou des données numériques dans une cellule d'une feuille de calcul en utilisant Microsoft Excel, LibreOffice Calc ou similaire.
	Sait reconnaître les principaux types de fichiers et choisir le format approprié (docx, pdf, xls, jpg, mp3, ...).
Sait reconnaître les bases du traitement de texte (mise en page, copier/coller, enregistrer sous, imprimer...) en utilisant Microsoft Word, Google Documents, LibreOffice ou similaire.
Sait utiliser les commandes de base d'un tableur (format des cellules, principales formules, types de données, copier et déplacer des informations...).
	Sait créer une feuille de calcul simple sur Microsoft Excel, LibreOffice Calc ou similaire avec des formules de base (par exemple, création d'une feuille de temps ou d'un tableau de contrôle des dépenses).
Sait créer un fichier pdf directement par différents types d'outils (contenus Web, Microsoft Word, Google Documents, LibreOffice, Microsoft Excel, etc.).
Sait convertir un fichier (par ex. un .doc en pdf).



	5. GESTION DES FICHIERS

	Gère des fichiers (mots-clés : USB, cloud)

	Niveau 1
	Niveau 2
	Niveau 3

	Sait sauvegarder des données sur un PC, un appareil mobile ou un support amovible.
Sait stocker les supports et leur capacité.
	Sait reconnaître les principales unités d'information numérique (KB, MB, GB et TB).
Sait sauvegarder des fichiers sur un ordinateur.
Sait organiser des fichiers dans des dossiers.
	Sait gérer le stockage de fichiers dans un espace cloud comme Dropbox ou Google Drive.
Sait gérer les fichiers zip.
Sait gérer l'accès aux sous-dossiers.
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	6. SÉCURITÉ

	Cyber-sécurité et résolution de problèmes (mots-clés : identité numérique, connexion, mot de passe)

	Niveau 1
	Niveau 2
	Niveau 3

	Sait choisir un mot de passe sûr.
Sait expliquer l'importance d'un antivirus. 
Sait utiliser en toute sécurité ses systèmes de crédit (carte de crédit, de débit et prépayée).
	Sait protéger son ordinateur (sauvegarde, antivirus, mises à jour régulières des logiciels...).
Sait se déconnecter correctement.
Sait trouver de l’aide lorsqu'un problème technique survient ou lors de l'utilisation d'un nouveau dispositif, programme ou application.
	Sait expliquer ce qu'est une identité numérique et les risques potentiels des médias sociaux et du partage d'informations personnelles sur Internet.
Sait reconnaître les principaux logiciels dangereux (malware, spam, etc.).
Sait reconnaître une arnaque phishing.
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